UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA PHU XA Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc

S6: 445/CV-UBND Pha X4, ngay /4 thang 6 nam 2023
V/v tuyén truyen cong tac tiép
cong dan, giai quyet khieu
nai, t6 cao cua cdng dan
Kinh gtri: ] .
- Cac nganh, doan thé xa,;
- Cac don vi truong hoc;
- Cac thon.

Thuc hién cong van s 2432, ngay 24/5/2023 cua Uy ban nhan dan huyén Cao
Loc vé tuy@n truyén cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cao cua cong dan.
Uy ban nhan dan xa dé nghi cac nganh, doan thé x4, cac don vi truong hoc thyuc hién
tuyén truyén thong qua cac phuong tién thong tin dai chdng, trén hé thdng dai truyén
thanh co s&; trang thong tin dién tu; trén internet, mang xa hoi (Facebook, Zalo,
Youtube, VCNET...), tuyén truyén thong qua hoi nghi béo céo vién, sinh hoat chi bo,
sinh hoat cta cac t6 chirc chinh tri - xa hoi, t6 chirc xa hoi nghé nghiép; cac hoat dong
van hoéa, van nghé... cAc ndi dung nhu sau:

1. Tuyén truyén vé muc dich, y nghia, vai trd cta cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo cua cong dan dbi voi sy phét trién kinh té, x& hoi, bao dam
qudc phong, an ninh, xay dung Pang, xay dyung hé théng chinh tri cua huyén, tinh,
cua dat nuéc.

2. Tuyén truyén noi dung cac van ban vé cong tac tiép cong dan, giai quyét don
thu khiéu nai, t6 c4o ciia cong dan nhu:

- Luat Tiép cong dan; Luat Khiéu nai; Luat T4 cao;

- Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP, ngay 10/4/2019 cia Chinh pha quy dinh chi
tiét mot sé diéu va bién phap té chac thi hanh Luat Té céo; Nghi dinh
s6 124/2020/ND-CP, ngay 19/10/2020 cua Chinh phu quy dinh chi tiét mot sb diéu va
bién phap t6 chic thi hanh Luat Khiéu nai;

- Chi thi 35-CT/TW, ngay 26/5/2014 cia Bo Chinh tri vé ting cuong su lanh
dao cua Dang d6i véi cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t cdo; Chi thi
s6 27-CT/TW, ngay 10/01/2019 cta Bo Chinh tri vé ting cuong sy ldnh dao cua
Pang véi cong tac bao vé ngudi phét hién, té giac, ngudi ddu tranh chdng tham
nhiing, 1ang phi, tiéu cuc;

- Quy dinh sb 11-QDi/TW, ngay 18/02/2019 ctia B Chinh tri vé trach nhiém
ctia nguoi dung dau cap uy trong viéc tiép dan, ddi thoai tryc tiép voi dan va xu ly
nhitng phan anh, kién nghi caa dan;

- Thong tu sb 04/2021/TT-TTCP, ngay 01/10/2021 caa Thanh tra Chinh pha
quy dinh quy trinh tiép cong dan; Thong tu sé 05/2021/TT-TTCP, ngay 01/10/2021
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cua Thanh tra Chinh phii quy dinh quy trinh xir 1y don khiéu nai, don t6 cao, don kién
nghi, phan anh;

- Cong van sé 610-CV/TU, ngay 08/3/2022 cta Ban Thuong vu Tinh uy Lang
Son Vé Viéc ting cudng lanh dao, chi dao cong tac tiép céng dan, giai quyét don thu
khiéu nai, t6 céo; Chi thi s 06/CT-UBND, ngay 29/7/2022 cua UBND tinh Lang Son
vé ting cudng va nang cao chat luong, hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét
kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 céo trén dia ban tinh; Cong van s6 194/UBND-
BTCD, ngay 23/02/2023 cia UBND tinh Lang Son vé ting cuong cong tac tiép cong
dan, giai quyét kién nghi, phan anh, khiéu nai, t5 cdo caa cong dan;

- Cong van sd 891-CV/HU, ngay 14/3/2022 caa Ban Thuong vu Huyén ay vé
tang cuong lanh dao, chi dao cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, to
c40; Cong vin sd 2170/UBND-VP, ngay 23/8/2022 cia Uy ban nhan dan huyén vé
viéc thuc Chi thi s6 06/CT-UBND, ngay 29/7/2022 cua Uy ban nhan dan tinh vé ting
cudng va nang cao chat lugng, hiéu qua cdng tac tiép cong dan, giai quyét kién nghi,
phan &nh, khiéu nai, t6 c4o trén dia ban tinh.

3. Tuyén truyén cac quy dinh, quy trinh, trinh tu thyc hién khiéu nai, t6 céo va
giai quyét khiéu nai, t6 cdo dé nguoi dan hiéu rd, khdng khiéu nai, to cao vuot cap,
trai quy dinh.

4. Tuyén truyén cong tac hoa giai, d6i thoai, van dong, thuyét phuc cong dan
cham duat khiéu nai, t6 cao khong dung, trai quy dinh, giam thiéu céac tranh chap,
khiéu nai, t6 cdo tir co so.

5. Tuyén truyén cong tac lanh dao, chi dao caa cap ay, chinh quyén cac cap veé
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to c4o cua cdng dan; viéc phéi hop gitra
cac co quan, to chuc trong cdng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 co cua
cong dan.

6. Tuyén truyén veé trach nhiém cua cic co quan chirc ning, ngudi ding dau
cap ay, chinh quyén cac cap trong viéc tiép dan, di thoai, xir ly, giai quyét nhiing
phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cao cua dan.

7. Tuyén truyén viéc chi dao tap trung giai quyét dat diém cac vy viéc phan
anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cao kéo dai cua cong dan; viéc kiém tra, don doc, xir ly
trach nhiém cua té chirc, ca nhan cham tré trong viéc xu ly, giai quyét don cua cong
dan, giai quyét chua bao dam quy trinh, thu tuc theo quy dinh cua phép luat, anh
hudng dén quyén va loi ich hop phép cia cong dan, dé phat sinh don thu khiéu nai, t6
cao kéo dai.

8. Tuy@n truyén viéc xur ly cac vu viéc khiéu nai, té cdo sai quy dinh; loi dung
khiéu nai t6 cao dé chéng pha Pang, Nha nudc, chéng phé can bo thuc hién nhiém
vuy; dang tai, pho bién thong tin, quan diém sai trai, xuyén tac cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t céo.

9. Tuyén truyén cong tac kiém tra, giam sat cia Pang, thanh tra, kiém tra cua
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Nha nudc trong cdng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cdo cua cong dan;
cong tac phong, chdng tham nhiing, tiéu cuc trong tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
t6 céo. Tuyén truyén biéu duong, khen thudng cac tap thé, ca nhan thuc hién tt céc
noi dung cdng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo cua cong dan.

UBND xa dé nghi c4c nganh, doan thé xa, cac don vi truong hoc, cac thon
quan tam trién khai thyc hién./.

Noi nhn: ____ KT.CHUTICH
- Nhu trén; A~

- TT Péang uy;

- TT HDND x3;

- CT, PCT UBND xa;
- Luu: VT, VHTT.
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